


新潟県内高速バスカードの販売、ご利用終了について 

 

越後交通株式会社 

 

日頃より、高速バスをご利用いただきましてありがとうございます。標記の件

高速バスカードは、これまで多くのお客様よりご利用いただいておりましたが、

カードシステムの老朽化によりこのたび下記の通り販売及び、ご利用を終了さ

せていただくこととなりました。 

長らくご利用いただいたお客様には感謝を申し上げるとともに、何卒ご理解

いただきますようお願い申し上げます。 

 

記 

 

 対象商品  

 高速バスカード全種類 

 （券面の見本） 

 

 

 

 

 

 

 

 販売、ご利用終了日  

 令和元年 9 月 30 日（月）をもって、販売を終了いたします。 

 令和 3 年 3 月 31（水）までご利用可能です。 

 

 

 払い戻し期間、手数料について  

 

 

 

 

 

 

 

 

ご利用期間終了による払い戻し 

無手数料 

通常の払い戻し期間 

手数料２１０円 

ご利用可能 

令和元年 

9 月 30 日 

販売終了 

令和 3 年 

3 月 31 日 

ご利用終了 

令和 8 年 

3 月 31 日 

まで払い戻し 
ご利用できません 



未使用または残額のある高速バスカードについて 

○令和 3 年 3 月 31 日までの間は払い戻し手数料２１０円がかかります。 

○ご利用期間終了後（令和３年４月１日～令和８年３月 31 日）は無手数料にて 

払い戻しいたします。 

 

 

 払い戻し額について（計算例）  

 

令和元年１０月１日 ～ 令和３年３月３１日までの間 

 払い戻し額 ＝ 発売額 － ご使用額 － ２１０円（手数料） 

 

（計算例） 

 発売額１０，０００円（利用可能額１１，７００円）の高速バスカードで   

カード残額７，８００円の場合。 

 

 ご使用額 ＝１１，７００円－７，８００円＝３，９００円 

 払い戻し額＝１０，０００円－３，９００円－２１０円＝５，８９０円 

 

※未使用な高速バスカードの場合、発売額より手数料を差し引いた額を払い戻

しいたします。 

 

 

 

令和３年４月１日 ～ 令和８年３月３１日までの間 

 払い戻し額＝カード残額×（発売額÷利用可能額） ※１０円単位切り上げ 

 

（計算例） 

 発売額８，０００円（利用可能額９，１００円）の高速バスカードでカード  

残金３，６９０円の場合。 

  

 払い戻し額＝３，６９０円×（８，０００円÷９，１００円）＝３，２５０円 

端数は 10 円単位に切上げ 

 

※未使用の高速バスカードは発売額を払い戻しいたします。（手数料はかかりません） 

 

 

 



 払い戻しに関しての注意事項  

○払い戻しの高速バスカードは回収させていただきます。 

○郵送などでの払い戻しはできません。お手数ですが、下記窓口までご来店く

ださい。 

○５万円以上を超える払い戻しの場合、当日その場での払い戻しはできません。

ご本人様を確認できる身分証をご提示いただき、払い戻しをするカードを 

一旦お預かりさせていただきます。弊社にて確認後、あらためて再来店いた

だき払い戻しとさせていただきますのでご了承ください。 

 

 

 払い戻し窓口・お問合せ先  

 

事業所名 連絡先 営業時間 

長岡駅東口案内所 ℡0258-34-3251 7：45～18：15 

 

 

以上 


